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Flr das Team-Programm (15:15 — 17.00)

Patient*innen mit besonderen BedUrfnissen —im Team geht’s besser

PD Dr. Katharina Blicher, Miinchen
PD Dr. Ina M. Schiiler (MME), Jena

Unsere Patient*innen mit besonderen Bediirfnissen sind eine sehr heterogene Gruppe von
Menschen, die fir eine bedarfsgerechte zahnmedizinische Versorgung besonderen
Unterstltzungsbedarf haben, insbesondere beziiglich der Kommunikation. Ein GroRteil dieser
Patientengruppe ist der verbalen Kommunikation mit logischen und motivierenden Argumenten
wenig oder gar nicht zuganglich. Deshalb ist es von groRer Bedeutung, abweichendes oder auffilliges
Verhalten zu verstehen und darauf angemessen zu reagieren. Zielfihrende Methoden fiir den
Umgang mit abwehrendem Verhalten, spezielle Lagerungs- und Haltetechniken tragen dazu bei, eine
zahnarztliche Versorgung zu erméglichen und das Risiko fiir Verletzungen der Patient*innen oder des
Behandlungsteams zu vermeiden. Ausschlaggebend fiir den erfolgreichen Einsatz dieser Methoden
ist ein professionell-harmonisches und zuverldssiges Zusammenspiel im Behandlungsteam. In
unserem Team Kurs werden wir diese Techniken und Methoden vorstellen, demonstrieren,
gemeinsam trainieren und deren Eignung fiir Patienten mit reduzierter Compliance aufgrund von
psychischen Auffalligkeiten, geistiger und Mehrfachbehinderung diskutieren. Bringen Sie fiir einen
regen Austausch gern auch Ihre eigenen Erfahrungen mit!
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